COPYSERVICE TOTAL S.R.L.

REG. COM :J40/7250/2012; CUI: RO 30351569

ING : RO43INGB0000999908840911

Trezoreria Sector 4 :RO78TREZ7045069XXX010056
Aleea Terasei, nr. 10, bl. R12B, ap.24 , Sector 4, Bucuresti
Tel.: 0756.066 742 ; tel / fax 021.610.28.32
service@copyservice.ro

CONTRACT SERVICE
Nr. 155 din 08.09.2025

ART. 1 - PARTILE CONTRACTANTE

1.1 Executant / proprietar

Compania : COPYSERVICE TOTAL SRL

Adresa sediu social ;: Aleea Terasei, nr. 10, Sector 4, Bucuresti
Adresa punct de lucru : Strada Agricultori, nr. 142, Sector 3, Bucuresti
Cont bancar : IBAN RO43INGB0000999908840911 - Banca ING
Cont bancar : RO78TREZ7045069XXX010056 - Trezorerie Sector 4
Telefon : 021.610.28.32 / 0756.066.742

Fax:021.610.28.32

Email : service@copyservice.ro

Nr. Reg. Com.: J40/7250/2012

CUI:R0O30351569

Reprezentata de : Filip Mihai , avand functia de Director

1.2 Beneficiar:

Compania : ALGORITHM CONSTRUCTII S3

Adresa sediu social : BD.BASARABIA NR.256 Bucuresti S3
Adresa punct de lucru :

Cont bancar : RO32BTRLRONCRT0414912701

Telefon :

Fax:

Email 1 : office@acs3.ro

Email 2 :

Nr. Reg. Com. : J40/8651/2017

CUL1:RO37714360

Reprezentata de : Adascalita Liviu

avand functia de : Director General

o [Intre parti s-au convenit urmdtoarele:

Art. 2 - Obiectul contractului:

2.1. Obiectul contractului il reprezinta stabilirea conditiilor generale pentru serviciile prestate sau
vandute de Executant, de vanzare-cumparare a produselor si, precum si drepturile si obligatiile ce le
revin celor doua parti in derularea acestor operatiuni.

2.2 Executantul, se obligi sa efectueze operatii de intretinere si reparatii, si livreze consumabile si piese de
schimb, echipamentelor contractate din dotarea clientului, in conditiile stipulate de prezentul contract.
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Art. 3 - Conditii de executie:

3.1. Executantul se obligd sa mentina starea de functionare a echipamentelor contractate in conformitate
cu parametrii proiectati de fabricant.

3.2. In perioada de garantie, executantul isi asumi responsabilitatea remedierii oricirei defectiuni de
fabricatie pe cheltuiala proprie, in conditiile in care defectiunea nu este produsa din culpa beneficiarului,
care va fi constatata si specificatd numai daca este cazul, in cuprinsul formularului de sesizare ce va fi
completat la fiecare interventie a depanatorului de service.

3.3 Instalarea echipamentului se efectueaza pe 1 - 2 calculatoare . Instalarea pe calculatoare suplimentare
se factureaza separat : 6 Euro + tva / buc. In cazul update de IP retea / Windows reinstalarea poate fi
remediata de departamentul IT agreat de Beneficiar sau contra cost de catre Executant.

3.4. Beneficiarul se obliga sa respecte indicatiile executantului cu privire la conditiile impuse de fabricant
conform manualelor de instalare si utilizare aferente echipamentului contractat

3.5. Beneficiarul se obligd sda anunte executantul, imediat ce constata functionarea necorespunzatoare a
echipamentului contractat sau considera necesara aprovizionarea cu materiale consumabile.

3.6. Reviziile periodice si reparatiile cu grad mic de dificultate se executd la sediul beneficiarului.
Reparatiile capitale si interventiile ce necesita aparatura speciala de testare, se vor efectua in laboratorul
executantului .

3.7. Beneficiarul se obliga ca lucrarile de intretinere si reperatii sa fie efectuate in exclusivitate de catre
personalul autorizat al executantului.

3.8. Beneficiarul se obliga sa foloseascad in exclusivitate materiale consumabile si piese de schimb furnizate
de executant.

3.9. Beneficiarul se obliga sa efectueze plata facturilor prin ordin de plata (sau alt instrument de plata
agreat de furnizor) fara a depasi data scadenta, conform celor specificate in prezentul Contract.

3.10. Beneficiarul se obliga sa intocmeasca comenzile explicit ( coduri si cantitate precizate ), astfel incat sa
nu existe posibilitatea de confuzie a produselor si/sau serviciilor solicitate de la Furnizor, orice confuzie
de acest fel fiind pe riscul Beneficiarului.

Art. 4 - Modul de executie:

4.1. Beneficiarul comunicd executantului prin intermediul dispecerului de service, la e-mail
service@copyservice.ro, telefon nr. 0756.066 742, 021.610.28.32, codul aparatului si defectul reclamat.
4.2. Executantul se obligd sa raspundd in maxim 6 ore sesizdrilor efectuate de beneficiar in intervalul 8.00-
13.00 si in dimineata zilei urmatoare pentru apelurile telefonice efectuate in intervalul 13.00-17.00.

4.3. Executantul prezinta beneficiarului In urma fiecdarei interventii, starea echipamentului si planifica
inlocuirea esalonatid a reperelor cu viata determinatd, pentru repartizarea efortului financiar, conform
normelor impuse de firma producatoare,

4.4 . Executantul certifici calitatea interventiei prezentand beneficiarului calitatea print / copie. Copia filei
de test anexatd formularului de sesizare copleteaza dosarul echipamentului, pastrat de executant.

4.5. Beneficiarul are obligatia de a semnala Executantului orice neconcordante referitoare la prestarea
serviciilor / livrarea marfurilor in termen de maximum 48 ( patruzecisiopt ) de ore de la receptia
serviciilor / marfurilor. Executantul isi rezerva dreptul ca orice reclamatie facuta peste acest termen sa nu
fie luata in seama, iar Beneficiarul nu poate solicita niciun fel de despagubire si/sau penalitati.

Art. 5 - Termen de valabilitate :

5.1 Prezentul contract intra in vigoare la data semnarii lui , se incheie pe o perioada de 1 an si va fi
reinnoit automat pentru perioade succesive de cate 1 an, , in aceleasi conditii, daca nici una dintre parti
nu si-a exprimat, in scris, dorinta de reziliere cu cel putin 30 zile inainte de data ajungerii la termen a
prezentului. Incetarea contractului poate avea loc in conditiile art.8.

Art. 6 - Modalitati si conditii de plata:

6.1 Prestatorul se obliga sa transmita proprietatea marfii / serviciilor prin factura fiscala, iar Beneficiarul
se obliga sa primeasca si sa plateasca pretul convenit la termenele si in conditiile stipulate in contract .
Facturile fiscale completate la sediul / punctul de lucru al beneficiarului sau trimise prin email , automat
din programul de facturare al Furnizorului la adresele indicate de Beneficiar, indiferent de persoana
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semnatara, au forta probanta in privinta receptiei marfii / serviciilor si insusirii debitului corespunzator si
obliga in mod valabil Beneficiarul la plata contravalorilor.

6.2 Responsabil de plata facturilor :

Nume Si Prenume ... .

Numar telefon contact ........oomncriencinnsnnesenins

Adresa email informare ...

6.3. Valoarea abonamentului este stipulata in Anexa nr.1 . Materialele consumabile (cilindru, developer,
toner, hirtie etc.) se factureaza atdt in perioada de garantie cat si postgarantie .

6.4. Manopera si materialele folosite la reviziile periodice (solutiile de degresare, lavete de curatare,
lubrifianti etc.) intra in pretul abonamentelor si nu vor fi facturate suplimentar.

6.5. Beneficiarul are obligatia de a efectua plata prin : numerar, bilet la ordin AVALIZAT sau prin ordin de
plata in maxim 15 zile.

6.6. Termenul de plata negociat intre cele doua parti este de 15 zile (cincisprezece) de la data emiterii
facturii fiscale . Partile, de comun acord, pot modifica termenul in functie de conditiile specifice .

6.7. Data platii este considerata data credarii contului Furnizorului, cu sumele datorate de catre
Beneficiar . In cazul nerespectarii obligatiei de plata de catre Beneficiar , Furnizorul va aplica penalitati de
0.1% pentru fiecare zi de intarziere , calculate la suma datorata . Cuantumul penalitatilor nu poate depasi
soldul restant si acestea se vor calcula pana la recuperarea integrala a debitului .

6.8 In cazul nerespectarii obligatiei de executare a serviciilor sau livrare a produselor de catre
Furnizor/Executant, conform termenelor stabilite in prezentul contract, acesta datoreaza Beneficiarului
penalitati de intarziere in cuantum de 0,1% pentru fiecare zi de intarziere, calculate la valoarea
serviciilor/produselor neexecutate sau nelivrate la termen. Cuantumul total al penalitatilor nu poate
depasi valoarea obligatiei neexecutate si se va calcula pana la indeplinirea integrala a obligatiei respective.
6.9. Beneficiarul este de drept in intarziere prin simpla implinirea a termenului la care trebuia achitata
factura respectiva, fara a mai fi necesara o notificare, somatie sau punere in intarziere in acest sens,
dispozitiile art. 1.509 din Codul Civil fiind de asemenea aplicabile.

6.10. Executantul poate suspenda prestarea serviciilor , livrarea produselor , acordarea serviciilor
solicitate de catre Beneficiar , in cazul in care acesta din urma nu achita contravaloarea facturilor la
termenele stabilite, fara sa i se poata atrage raspunderea primului. In situatia in care Executantul decide
suspendarea livrarii , prestarea serviciilor conform celor de mai sus, durata suspendarii se intinde de la
data scadentei platii si pana la data achitarii integrale a sumelor restante, afara de cazul in care Furnizorul
stabileste altfel.

6.11. Executantul poate pretinde daune-interese pentru toate cheltuielile ficute pentru recuperarea
creantei, in conditiile neexecutarii la timp a obligatiei de plata de catre Beneficiar, dispozitiile art.10 din
Legea nr. 72/2013 privind masurile pentru combaterea intarzierii in executarea obligatiilor de plata a
unor sume de bani rezultand din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia si autoritati
contractante, fiind de asemenea aplicabile.

Art. 7. Litigii

7.1. Orice neintelegere care izvoraste din Contract va fi solutionata de Parti pe cale amiabila.

7.2. Daca Partile nu reusesc sa se inteleaga pe cale amiabila, orice litigiu decurgand din sau in
legatura cu Contractul, referitoare la incheierea, validitatea, interpretarea, executarea ori
desfiintarea lui, se va solutiona de catre instantele competente in circumscriptia carora este situat
sediul Executantul .

Art. 8. Incetarea Contractului:

Prezentul Contract inceteaza in urmatoarele cazuri:

8.1. Prin preaviz de 30 zile initiat de oricare din parti, dupa achitarea obligatiilor contractuale.

8.2. Prin reziliere la cererea partii care si-a indeplinit obligatiile asumate prin prezentul contract, pentru
neexecutarea culpabila de catre cealalta parte.

8.3. De drept, fara a mai fi necesara punerea in intarziere a Beneficiarului, fara interventia instantei de
judecata si fara nicio alta formalitate in acest sens, conform prevederilor art. 6.8. din Contract.
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8.4. La data inregistrarii la instanta competenta, a cererii de deschidere a procedurii insolventei de catre
orice creditor al Beneficiarului si/sau de catre Executant ori in cazul in care Executantul intra direct in
procedura de faliment, conform dispozitiilor speciale in materia insolventei, prezentul contract de
furnizare se reziliaza de drept, fara a mai fi necesara punerea in intarziere a Beneficiarului, fara interventia
instantei de judecata si fara nicio alta formalitate in acest sens.

ART.9 - Protectia datelor cu caracter personal

9.1. Partile se obliga ca datele cu caracter personal, inclusiv cele avand functie de identificare ce le vor
obtine pentru indeplinirea obligatiilor ce le revin din prezentul contract, sa fie obtinute, pastrate si
procesate in concordanta cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27.04.2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date (Regulamentul general privind protectia
datelor - GDPR), cu respectarea principiilor prevazute de legislatia in materie de protectia datelor
(principiul legalitatii, echitatii, transparentei, exactitatii, responsabilitatii, limitarii legate de scop si
stocare).

9.2. In conformitate cu cerintele GDPR, pentru derularea prezentului contract si pentru a avea posibilitatea
de a va informa in continuare in scopul mentionat mai jos, este necesara existenta Consimtamantului dat
de Beneficiar. Acest Consimtamant trebuie sa fie acordat printr-o actiune clara, care arata acordul liber,
specific, informat si neambiguu, cu privire la procesarea datelor dvs. personale. Prin date cu caracter
personal se inteleg acele informatii care pot fi puse direct sau indirect in legatura cu o persoana fizica
identificata sau identificabila, cum ar fi, cu titlu de exemplu: numele, prenumele, cod numeric personal,
adresa, telefon, imaginea, vocea, situatia economico-financiara, profesia.

9.3. Scopul colectarii si prelucrarii datelor cu caracter personal il reprezinta executarea prevederilor
prezentului contract, respectiv informarea Beneficiarului cu privire la situatia contului sau, inclusiv
validarea, expedierea si facturarea produselor comandate, solutionarea problemelor ivite odata cu
emiterea unei comenzi de bunuri sau servicii achizitionate, transmiterea de Newslettere si/sau alerte
periodice, folosind posta electronica (e-mail, SMS), oferte comerciale, sau orice alte documente necesare
derularii prezentului contract, cat si pentru activitati de cercetare a pietei, urmarire si monitorizare a
vanzarilor, cat si comportamentul Beneficiarului.

9.4. Prelucrarea datelor cu caracter personal nu poate fi extinsa la alte scopuri, cu exceptia cazului in care
partile convin in mod expres sau exista o obligatie legala care da dreptul partii sa prelucreze datele.

9.5. Partile se obliga sa pastreze confidentialitatea datelor cu caracter personal. Fiecare dintre acestea
garanteaza ca accesul la datele ce constituie obiectul prezentului contract va fi permis doar angajatilor
responsabili de prezenta relatie contractuala.

9.6. Fiecare dintre parti se obliga sa implementeze masuri rezonabile de siguranta fizica, tehnica si
administrativa, astfel incat sa preintampine incidente ca: pierderea, folosirea inadecvata, accesul
neautorizat, dezvaluirea, alterarea sau distrugerea datelor cu caracter personal. In eventualitatea unui
incident privind protectia datelor, fiecare dintre parti trebuie sa notifice celeilalte parti incidentul, in
termen de 24 de ore de la aparitia acestuia.

9.7. Oricare dintre parti se obliga sa nu comunice datele personale transmise de cealalta parte catre orice
tert cu urmatoarele

exceptii:

a. exista temei legal sau

b. exista temei contractual si partea si-a exprimat acordul

9.8. Acceptul dat de reprezentantul legal al Beneficiarului.
Prin semnarea prezentului contract, reprezentantul legal al ,

declara si accepta neconditionat ca datele sale personale sa fie incluse in baza de date a Furnizorului si isi
exprima acordul expres si neechivoc ca toate aceste date personale sa fie stocate, utilizate si
prelucrate in scopurile aratate mai sus.
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Art.10- Clauza de confidentialitate:

10.1. Toate informatiile ajunse la cunostiinta partilor ca o consecinta directd sau indirecta a executdrii
prezentului contract fac obiectul clauzei de confidentialitate.

10.2. Clauza de confidentialitate obligd partea care a ajuns in posesia unor informatii (scrise, audio-vizuale,
de natura tehnica etc.) referitoare la contractant, sd nu le divulge unei terte parti, in nici un caz si sub nici o
form3, cu exceptia situatiilor prevazute in normele imperative ale legii.

10.3. Orice divulgare externa de informatii se va putea efectua numai cu acordul scris si prealabil al partii
de la care provine respectiva informatie.

10.4. In conformitate cu prevederile Hotararii Consiliului Local al Sectorului 3 al Municipiului
Bucuresti, nr.121 din data de 28.03.2018, privind imbunatatirea actului de transparenta institutionala in
intreprinderile publice Partile convin asupra dreptului reciproc de a face publice clauzele prezentului
contract prin publicarea acestora pe site-ul propriu si implicit de a prelucra datele cu caracter personal
in raport cu obligatiile contractuale si ale Regulamentului U.E. 679/2016.

Art.11 - Forta majora:

11.1. ,Forta majord” apara de raspundere partea care o invocd, dar numai in masura si pentru perioada in
care partea este Iimpiedicatd sau intdrziata sa-si execute obligatia din pricina situatiei de ,Forta majora”asa
cum este definita de lege.

11.2. ,Forta majord” in acceptiunea prezentului include toate evenimentele si / sau Imprejurdrile
independente de vointa partii care invoca ,For{a majord”, imprevizibile sau de neanlaturat si care,
survenind dupi incheierea contractului, Impiedica sau intarzie, total sau partial, indeplinirea obligatiilor

<n

izvorand din acest contract. Partea care a invocat ,Forta majord” va notifica contractantului incetarea
acesteia in termen de 10 zile.

Art. 12 - Dispozitii finale:

12.1. Orice adiugiri, completiri sau modificari ale acestui contract sunt valabile si opozabile intre partile
contractante, numai daci rezulta in mod expres dintr-un document scris, datat si semnat de ambele parti.
12.2. Orice documente anterioare prezentului contract semnate de ambele par{i sau numai de una din
parti, cu referiri la obiectul prezentului contract, sunt considerate de ambele parti nule.

12.3. Orice neintelegere care izvoraste din Contract va fi solutionata de Parti pe cale amiabila.

12.4. Daca Partile nu reusesc sa se inteleaga pe cale amiabila, orice litigiu decurgand din sau in
legatura cu Contractul, referitoare la incheierea, validitatea, interpretarea, executarea ori
desfiintarea lui, se va solutiona de catre instantele competente in circumscriptia carora este situat

sediul Executantul . //H\

Prezentul contract contine 5 ( cinci ) pagini + Anexa nr. 1 a fost redacta f;'i semm_lt in &Za exemplare
originale, cdte un exemplar pentru fiecare parte, ambele exemplare avind dceegsi vq}bare,;u’ridicd.
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