! EXPERT
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,:: 24/7 ¢ Punct de lucru: Calea Plevnei, Nr. 159, Clidirea A, Et. 3, Business Garden Bucharest, Romania
; ¢ sediu social: Soseaua Ploiesti - TArgoviste, km.8, parter, Ploiesti, Judetul Prahova, Roménia
. I— Telefon: 021 300 05 64, Fax: 021 300 05 10, Mobil: 0720 397 378, service@service-expert.ro

CONTRACT DE SERVICE SI MENTENANTA
Nr.ES0336 din .....19.02. £biB..

Incheiat intre:

ALGORITHM CONSTRUCTII S3 S.R.L., persoand juridicd romand cu sediul social in
Bld.Basarabia nr.256, Corp C1, Sector 3, inmatriculatd in Registrul Comertului sub nr.
J2017008651408, aviand cod unic de inregistrare RO37714360, cont bancar nr.
RO32BTRLRONCRT0414912701 deschis la Banca Transilvania reprezentatd prin Director General ——
Grosu Cristinela, denumiti in continuare BENEFICIAR

si

S.C. EXPERT SERVICE 24/7 S.R.L. cu sediul in Ploiesti, Soseaua Ploiesti-Térgoviste, km. 8,
parter, jud. Prahova si punct de lucru in Bucuresti, Calea Plevnei, nr. 159, cladirea A, et.3 cod
postal 060013, tel: 300 05 64, fax 300 05 10, inregistrata la Registrul Comertului cu nr.
2012000557297, cod fiscal RO26560885, cont bancar RO76 INGB 0001 0081 9193 8910, deschis
la ING Bank Roménia reprezentatd legal prin CORINA HARDALAU, in calitate de director
executiv, denumiti in continuare PRESTATOR

1. OBIECTUL CONTRACTULUI
1.1. Obiectul contractului consta in realizarea de citre PRESTATOR a lucrarilor de revizie tehnicd

(mentenanti) (1 vizita/an) si interventii service la solicitare 1in vederea unei bune functiondri a
echipamentelor aflate in dotarea BENEFICIARULUI la obiectivul Hala Laminor-Bulevardul
Basarabia, nr. 256 si descrise in Anexa nr. 1, parte integrantd din contract.

2. DURATA CONTRACTULUI
2.1. Prezentul contract se incheie pe o perioadd determinatd de 1 an de zile incepand cu data de

19.03.2026 pani la data de 19.03.2027 cu prelungire automata cu perioade succesive de cate 12 luni,
daca nici una din parti nu solicit3 rezilierea lui cu 2 luni inainte.

3. DEFINITII
In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretai astfel:
3.1. Echipamente reprezinta totalitatea dispozitivelor din dotarea BENEFICIARULUI si care sunt

prezentate in Anexa nr. 1.
3.2. Revizie tehnicd (Mentenant3) reprezintd ansamblul de lucrri intrefinere si verificare care se

desfagoara anual.

3.3. Constatare reprezinta actiunea intreprinsa de Prestator in urma solicitarii scrise a Beneficiarului,
si consti in deplasarea la locul indicat de Beneficiar a specialistilor Prestatorului in vederea constatarii
defectului si a cauzelor acestuia si evaluarea necesarului de piese de schimb in vederea remedierii
defectului.

3.4. Interventie service la solicitare reprezintd actiunea intreprinsa de Prestator in urma solicitarii
scrise a Beneficiarului, si consta in deplasarea la locul indicat de Beneficiar a specialistilor
Prestatorului in vederea constatérii defectului si remedierii acestuia; Interventiile service la solicitare
vor fi efectuate doar asupra echipamentelor prevazute in Anexa nr. 1.
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3.5. Remediere defect reprezinti actiunea intreprinsd de Prestator pentru repunerea in stare de
functionare a echipamentului din dotarea Beneficiarului prevdzut in Anexa 1 si constd din:

a. indentificare componentd defecta,

b. reparare componenti defectd la locul de instalare sau in laboratorul Prestatorului

sau
¢. inlocuire componenta defectd cu una identica functional dar numai in urma acordului scris

al Beneficiarului.
d. repunere in stare de functionare a echipamentului si efectuare de teste in prezenta unui
reprezentant al Beneficiarului
3.6. Valoarea contractului reprezinta pretul datorat de BENEFICIAR pentru serviciile prestate de
PRESTATOR in temeiul prezentului contract;
3.7. Raport de Constatare reprezintd documentul semnat intre PRESTATOR si BENEFICIAR
tnainte de efectuarea oricarei interventii in care se consemneaza defectiunile constatate; nesemnarea
—  acestui-document de catre BENEFICIAR da dreptul PRESTATORULUI si refuze executarea
indeplinirii obligatiei de a presta orice fel de serviciu si orice obligatie in baza prezentului contract.
3.8. Raport de service reprezintd documentul semnat intre PRESTATOR si BENEFICIAR cu ocazia
fiecarei interventii service, atat in cadrul abonamentului service ct si la solicitare si care va constitui
anexa la factura alaturi de devizul de service (in cazul interventiilor service la solicitare).
3.9. Deviz de service reprezinti forma de calcul a costurilor interventiiilor service la solicitare sau
a interventiei in scopul diagnozei, care nu sunt incluse in valoarea contractului.
3.10. Zi lucritoare reprezinti zilele de luni pana vineri, intre orele 08:00 si 18:00 exceptie facand

sarbétorile legale.

4. DOCUMENTELE CONTRACTULUL:
Prezentele anexe fac parte integranta din contract:

4.1.ANEXA 1: lista echipamentelor supuse contractului

4.2.ANEXA 2: lista verificarilor efectuate in timpul mentenantei

4.3.ANEXA 3: Nota de informare privind protectia datelor cu caracter personal
4.4.ANEXA 3: Declaratie consimtamant marketing direct in contextual

5. OBLIGATIILE PARTILOR

5.1. Obligatiile PRESTATORULUI

5.1.1. Sa efectueze periodic (anual) vizita de revizie tehnicd (Mentenanta) din cadrul abonamentului
de service (conform Anexa 2), la locul de instalare mentionat in Anexa nr.1.

5.1.2. Siefectueze interventii service la solicitare in cazul inregistrarii de defectiuni si in alte cazuri
necesare in afara abonamentului service, contra cost, dar numai la solicitarea scrisd a
BENEFICIARULUIL. Aceste interventii se vor asigura in termen de maxim 72 ore de la data solicitarii
daca nu necesita inlocuirea de piese. Dacd interventiile presupun inlocuirea de piese care trebuie
comandate, termenul de realizare a interventiilor va diferi in functie de termenul de aprovizionare
necesar pentru obtinerea acestor piese. in acest caz, PRESTATORUL si BENEFICIARUL vor agrea
de comun acord termenul de realizare a interventiei pe baza ofertelor de inlocuire de piese transmise
de catre PRESTATOR in urma interventiilor de constatare.

5.1.3. Saasigure piesele de schimb necesare remedierii defectelor, contra cost dar numai cu acordul
prealabil al BENEFICIARULUL fn cazul in care este necesard inlocuirea unei piese de schimb,
Prestatorul procedeazi la inlocuire numai dupa confirmarea achitarii de catre Beneficiar a 50% din
pretul piesei respective, conform prevederilor art. 6.3 din contract.
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5.1.4. Sa intocmeascd raportul service dupd fiecare vizitd, in prezenta unui reprezentant al
BENEFICIARULUIL. Raportul service va fi semnat de citre reprezentanti ai ambelor parti. Daca este
cazul, acesta va fi insotit si de o estimare a interventiilor necesar a fi efectuate pentrua preveni aparifia
defectelor. Aceste interventii suplimentare abonamentului service vor fi executate numai dupd
acordul scris al BENEFICIARULUI si facturate separat.

5.1.5. Sarespecte conditiile de calitate ce se impun pentru astfel de servicii.

5.2. Obligatiile BENEFICIARULUI

5.2.1. Sa asigure accesul nestingherit al echipei de service si al produselor, utilitdtile necesare

efectudirii interventiei service (energic electrica, etc), si coordonarea cu programul de lucru al

Beneficiarului astfel incét activitatea echipei de service s se desfagoare nestingherita.

5.2.2. Siiamasuri pentru ca personalul siu sd se conformeazi normelor specifice de exploatare ale
— ——produselor.

5.2.3. Sa asigure securitatea echipamentelor contra oricaror interventii de service, in afara

personalului PRESTATORULUL

5.2.4. Sia semneze Raportul de Constatare.

5.2.5. Si efectueze receptia lucrarilor de revizie tehnici sau a celor din cadrul interventiilor la

solicitare si confirmarea acestora prin semnaturd si stampila pe Raportul de Service prezentat de

PRESTATOR.

5.2.6. Si anunte imediat si in scris iesirea din functiune a echipamentelor contractate la sediul

PRESTATORULUI, prin notificare scrisd transmisa prin fax la numérul 021.300.05.10, sau prin e-

mail la adresa service@service-expert.ro cu mentiunea tipului echipamentului defect si o completd

descriere a manifestarii defectului.

5.2.7. Si achite PRESTATORULUI pretul abonamentului (conform articolului 6.1.) in baza facturii

fiscale emise de acesta si la termenele stabilite in articolul nr. 6.4., respective 6.5. precum si costurile

suplimentare aferente interventiilor pentru remedieri ale defectiunilor ce nu fac obiectul garantiei,

conform devizului de service prezentat de PRESTATOR si prevederilor contractuale.

5.2.8. Si achite PRESTATORULUI contravaloarea pieselor de schimb inlocuite.

6. VALOAREA CONTRACTULUI
6.1. Tariful pentru o vizita de intrefinere preventiva din cadrul unui abonament de service este de :

Nr. Tip echipament | Tarif/buc/vizita
ert. [EUR]
1 Usa metalica 10 |
2 Rulou metallic(sub 4 m) | 35
3 Rulou metallic(peste 4 m) 50
4 Usa glisanta : 45
Tariful pentru interventii la solicitare: -
S ety - Interventii service la solicitare
Tarif manopera in afara reviziei 30 EUR
Tarif manopera regim de urgenta - zile lucratoare 45 EUR |
Tranport echipa tehnica 15 EUR

*preturile sunt exprimate in EUR/ 1 tehnician.
Pentru interventii ce necestita 2 sau mai multi tehnicieni
se va percepe un cost suplimentar de +100%/ora/tehnician
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*echipamentul de ridicare nu este inclus in pret (daca este
necesar)

uuuuuuu Timpi de reactie ‘
. - S : S —
Interval timp sohcltare 1 Tip solicitare Timp reactie |
w:__ :_Og _@ “_1:2——()6” " | Farag grad de urgenta ] .;_ 36- 72 Aor_t;__
12:00 - 22:00 Fara grad de urgenta 36-72 ore
106:00 - 12:00 | Urgenta ] 48ore
12 00 - 22:00 Urgenta - __‘_#_1_2”2%4  ore

6.2. Pretul pieselor de schimb va fi comunicat BENEFICIARULUI imediat dupa ce se constatd
necesitatea inlocuirii acestora si va fi facturat separat astfel:

——— =50% avans;

- 50% la receptia lucrarii.
6.3. Platile pentru interventiile service la solicitare se vor efectua cu ordin de plat, in lei la cursul de

schimb comunicat de BNR la data facturdrii, in maxim 30 zile calendaristice de la data emiterii
facturii fiscale.

6.4. Plata facturii pentru serviciile din cadrul abonamentului service se vor efectua cu ordin de plata,
in lei 1a cursul de schimb comunicat de BNR la data facturarii, in maxim 30 zile calendaristice dela
data emiterii facturii fiscale.

6.5. in cazul in care BENEFICIARUL nu dispune plata facturilor conform articolelor 6.4. si 6.5.,
PRESTATORUL va putea suspenda temporar efectuarea serviciilor de intretinere si service prevazute
in contract, daca intérzierile la plata depasesc 15 zile calendaristice. In acest caz PRESTATORUL nu
va putea fi ficut responsabil pentru nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract.

7. RECEPTIA
7.1. Receptia la terminarea lucririlor — se va efectua la finalizarea lucrarilor de revizie tehnica

(mentenanti) sau interventie service la solicitare, prin semnarea de citre reprezentantii partilor a unui
Raport de service.

7.2. Lipsa persoanei imputernicite din partea Beneficiarului la data si ora stabilite pentru efectuarea
receptiei lucrarilor de revizie tehnica sau interventie service la solicitare echivaleazi cu refuzul
acestuia de a semna raportul de service, cu aplicarea prevederilor art. 8.3. de mai jos.

7.3. Refuzul Beneficiarului de a semna raportul de service echivaleazi cu acceptarea lucrdrilor
executate in totalitatea lor, asa cum sunt mentionate in cuprinsul raportului de service, fara observatii
sau obiectiuni. Lucririle se considera a fi conforme din punct de vedere calitativ si cantitativ.

8. GARANTIE
8.1. PRESTATORUL garanteaza lucririle de service efectuate de el in temeiul prevederilor

prezentului contract, durata garantiei fiind de 6 luni, de la data prestarii serviciului. Perioada de
garantie a produselor livrate incepe la data receptiei produselor si este de 1 an in cazul in care
BENEFICIARUL doreste inliturarea unei defectiuni intervenite, cu invocarea drepturilor de garantie,
iar la inliturarea defectiunii se constatd ca este vorba de o deficientd asupra céreia nu se extinde
garantia prestatorului de servicii, costurile rezultate prin aceasta pentru serviciile executate de catre
PRESTATOR vor fi suportate de citre BENEFICIAR
8.2. PRESTATORUL nu acordi garantie pentru urmatoarele cazuri
a. defectiunile si daunele sunt cauzate prin avarierea echipamentelor de catre BENEFICIAR
b. defectiunile sunt cauzate de greseli in exploatare, neglijentd, accidente , utilizare improprie

Tnregistratd la Registrul Comertului cu nr. J2012000557297, Cod Fiscal RO 26560885, Cont: RO76INGB0001008191938910 deschis la ING Bank
Roménia

Beneficiar 4 Prestator



c. defectiunile si daunele sunt cauzate de catastrofe naturale, defectiuni electrice externe
echipamentelor

8.3. Dreptul la garantie al beneficiarului se stinge in cazul in care BENEFICIARUL a intervenit sau
a permis persoanelor neautorizate de PRESTATOR sa intervind asupra Echipamentelor, fard acordul
PRESTATORULUI si inainte ca acestuia sa i se fi oferit posibilitatea de a interveni.
8.4. In cazul in care Beneficiarul nu se prezinti la data stabilitd pentru incheierea Raportului de
service sau refuzi semnarea acestuia, Prestatorul este exonerat de orice obligatie de garantie cu privire
la produsele livrate si lucrarile executate.

9. FORTA MAJORA

0.1. Neexecutarea sau cxccutarea necorespunzitoare a obligatiilor ce revin pariilor datorita
interventiei unui caz de fortd majora exonereazi de raspundere, cand aceasta este comunicatd In
termen de 5 zile de la data aparitiei, cu conditia ca forfa majora si poat fi doveditd cu acte si transmisa

celeilalte parti-intermen de max. 15 zile de Ta aparifie.

10. INCETAREA CONTRACTULUI
10.1. Prezentul contract inceteazi de plin drept, fird a mai fi necesard interventia unui/unei tribunal

arbitral/instante judecatoresti, in cazul in care Beneficiarul nu fsi indeplineste obligatiile asumate
potrivit acestui contract. in acest caz, Prestatorul va trimite o notificare de reziliere Beneficiarului,
in care va anunta data de la care contractul este reziliat de plin drept, aceasta clauza reprezentand un
pact comisoriu de gradul IV.

10.2. Prezentul contract inceteaza si in oricare din urmétoarele modalitafi :

a. de drept - la expirarea termenului previzut la Art. 2.1. dacd este trimisd o Notificare de
incetare a contractului cu 60 de zile inainte de expirarea acestuia,

b. la data la care impotriva Prestatorului sau a Beneficiarului a fost declansata procedura
previzuti de Legea 85/2006 privind insolventa sau a fost declarat in stare de incapacitate de
plata;

c. prin acordul scris al ambelor pérti contractante;

d. in cazul in care oricare dintre parti transfera drepturile si obligatiile sale previzute de
prezentul contract fard acordul celeilalte parti.

10.3. Incetarea Contractului nu produce efecte asupra obligatiilor scadente ale pértilor.

11. NOTIFICARI
11.1. Orice notificare adresatd de citre una din Parti celeilalte va trebui si fie realizatd prin fax

confirmat cu dovada de receptie a acestuia, prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire sau
prin intermediul unei firme de curierat.

11.2. Notificarea trimisa prin fax se considerd primitd in prima zi lucratoare dupd cea in care a fost
expediati, cea prin scrisoare recomandati la data mentionata de oficiul postal primitor pe confirmarea
de primire, iar cea trimisd prin curier la data mentionata de acesta pe confirmarea de primire.

11.3. Notificari vor fi adresate dupi cum urmeazi, in atentia persoanelor si la adresele urmatoare:
Pentru Beneficiar:

S.C ALGORITHM CONSTRUCTII S3 SRL

Adresa: Bdul.Basarabia nr.256 Bucuresti Sector 3

In atentia

Telefon: 0723608704

Fax: oo

E-mail: office@acs3.ro

Pentru Prestator:
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S.C. Expert Service 24/7 S.R.L.

Adresa: Bucuresti, Calea Plevnei, nr. 159, cladirea A, et.3 cod postal 060013
fn atentia d-nei Emilia Zanfir

Fax: 021/300.05.10

E-mail: office@service-expert.ro
11.4. Persoana de contact din partea beneficiarului, competenta si transmitd solicitérile pentru interventii,

constatari sau reparatii i sd confirme executia lucrarilor prin semnarea proceselor verbale de receptie este
Simion Ionut, e-mail: ionut.simion@acs.ro tel: 0721595302

11.5. Notificrile verbale nu se iau in considerare de nici una din parti, daci nu sunt confirmate prin
intermediul uneia dintre modalititile previdzute la alineatele precedente.

12. LITIGI
12.1. Partile au convenit ca toate nelnelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din

interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentantii lor

12.2. In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, pirtile se vor adresa instantelor
judecatoresti-din- Buecuresti.

13. DISPOZITII FINALE

13.1. Modificarea prezentului contract se face numai prin Act Aditional incheiat intre Pirtile contractante.
13.2. Prezentul contract, impreuni cu anexele sale care fac parte integranta din cuprinsul sau,astfel cum sunt
prevazute la art.4, reprezinta vointa Partilor si inlatura orice alta intelegere verbali dintre acestea, anterioara
sau ulterioara incheierii lui.

13.3. Pirtile se obliga sa pastreze confidentialitatea cu privire la continutul Contractului, inclusiv anexele
sale,astfel cum sunt prevazute la art.4, sisanu le puna la dispozitia tertilor, cu exceptia autoritafilor competente
si/sau in caz de litigiu.

13.4. Fiecare parte are dreptul de a mentiona numele celeilalte parti, sigla si natura serviciilor prestate in
documentele si activitatile de marketing.

13.5. Partile declara ca au citit si ca sunt de acord cu prevederile ce se regasesc in anexele prevazute la art.
4.3. si 4.4 ale prezentului contract cu privire la prelucrarea datelor personale in conformitate cu dispozitiile
legale privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date.

13.6. Partile declara ca au inteles pe deplin fiecare clauza in parte si toate clauzele, in ansamblu, ale
prezentului contract si ale documentelor ce reprezinta anexele acestuia, astfel cum sunt prevazute la art. 4.
13.7. Partile declara ca au avut loc negocieri libere si au agreat cu privire la fiecare clauza in parte si cu privire
la toate clauzele, in ansamblu, ale prezentului contract si ale documentelor ce reprezinta anexele acestuia, astfel
cum sunt prevazute la art. 4.

13.8. Partile declara ca sunt de acord cu fiecare clauza in parte si toate clauzele, in ansamblu, ale prezentului
contract si ale documentelor ce reprezinta anexele acestuia, astfel cum sunt prevazute la art. 4, care redau pe
deplin intentia partilor.

Prezentul contract s-a incheiat in 2 exemplare originale, cite 1 exemplar pentru fiecare parte, astazi
, data intrarii In vigoare.

BENEF]

S.C ALG
Gr

Mi
Vi
Sin
Co
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ANEXA NR. 1
La contractul de intrefinere si service nr. ES0336 din 19.03.2026

mm, producator Hormann

(lj:t Echipament, Model Seria blljcl;';ti Locul de amplasare
1 USA UNIVER EI2-90-1 1000*2150 mm, 7 |
" | producator Ninz
) USA UNIVER MULTI-1 1000¥2150mm, 9
" | producator Ninz
N 5. | USA UNIVER EI2-90-2 1800%2150mm, ;
" | producator Ninz '
4. USA UNIVER EI2-90-2 1600*2150mm, 1
producator Ninz
5| USA UNIVER EI2-90-2 1600*2150mm, 3
_producator Ninz
6 USA PROGET EI2-90-2 1800%2100mm,DR, |
" | producator Ninz
: 7 USA PROGET EI2 120 1200*2050mm, ST, 1
producator Ninz
B USA PROGET MULTI-2 1800*2150mm,
8. . 2
ST, producator Ninz
9 USA UNIVER EI2-90-1 1000*2100mm, 10 B
" | producator Ninz
" 1o, | USA UNIVER EI2-90-1 1000*2100mm, :
producator Ninz
11 USA PROGET MULTI-2 2550*%2150mm ST, 2
producator Ninz
12 USA UNIVER EI2-90-1 1000*2050mm, 5
" | producator Ninz
USA GLIS.ROLLING 120-1-5000*2230mm N
13. . 1
DR, producator Dierre
14 USA GLIS.ROLLING 120-1-5000%2230mm | )
" | ST, producator Dierre
B |5 | USA GLIS.ROLLING 120-1 +UP- :
" | 5000%2200mm ST, producator Dierre
. | USA GLISROLLING 120-1 +UP- : |
" | 5000*2200 mm ST, producator Dierre
B USA GLIS.ROLLING 120-1-5000*2200 mm
17. . 10
ST, producator Dierre
USA GLIS.ROLLING120-2 6000%2200 mm ) o
18. . 6
DR, producator Dierre
1. RULOU DECOTHERM S TGT 3785*2250 !
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RULOU DECOTHERM S TGT 3055*2300

20.
mm , producator Hormann
,; | RULOU DECOTHERM S TGT 3055*2300 |
" | mm, producator Hormann '
2 RULOU DECOTHERM S TGT 2835%2400
" | mm, producator Hormann
2 RULOU DECOTHERM S TGT 3785*2250
" | mm, producator Hormann
24 RULOU DECOTHERM S TGT 2835*2400
" | mm, producator Hormann
RULOU LAMELAR EVO-LINE MICRO
25. | 3340%2100 mm, producator Flexible Door
Concept
RULOU LAMELAR EVO-LINE MICRO
26. | 2850*2100 mm, producator Flexible Door
Concept
RULOU LAMELAR EVO-LINE MICRO
27. | 2860*2100 mm, producator Flexible Door
| Concept
RULOU LAMELAR EVO-LINE MICRO
28. | 2860*2100 mm, producator Flexible Door
B Concept
RULOU LAMELAR EVO-LINE MICRO
29. | 3350*2100 mm, producator Flexible Door
Concept
RULOU LAMELAR EVO-LINE MICRO
30. | 2390*2100 mm, producator Flexible Door
Concept
31. RULOU GRILAJ 7050%2500 mm, producator
| Flexible Door Concept
3. RULOU GRILAJ 6980*2500 mm, producator
Flexible Door Concept
BEN___ — — ™~ e / DPRDRATATNR
S.C#
~
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ANEXA NR. 2
La contractul de intretinere si service nr. ES0336 din 19.03.2026

A. Detaliere operatiuni intretinere preventivi:

Usi multifunctionale, din metal, lemn si frigorifice

Control componente (broascd, méanere, garnituri, bara antipanica, amortizor, contact magnetic,
etc.);

Verificare inchidere pe toc;

Verificare sistem de incuiere;

Verificare garnituri de etansare;

Verificare verticalitate si planeitate toc si foaie;

Verificare functionare sisteme de siguranta (electromagnet, contact magnetic, contact Riegel);
Reglare amortizor;

Reglare balamale;

Reglare broasca;

Reglare manere, bard antipanica,

Gresare balamale;

Verificare vopsea, eventuale mici retusuri;

VERIFICARE ETANSIETATE (pentru evitarea infiltratiilor de apd, partea superioard a tocurilor
de usi exterioare se va silicona de catre Expert Service 24/7, contra cost; costul pentru operatiunea
de siliconare este de 15 euro/usé;

Strangeri si refaceri imbindri reglaje;

Verificare alimentare;

Control impamaéntare;

Control izolatie electricd;

Control si verificare motoare si aparataj de comutare;

Control sisteme de comanda §i siguranta;

Probe functionare si reglaje (conform prescriptii furnizor);

Usi sectionale, rulouri, ghilotine

Control componente (role, balamale, actionare, zavoare, etc.);
Control actionare electrica (notare cicluri de functionare, notare erori inregistrate);
Verificare blaturi;
Verificare sistem de culisare;
Controlul prinderilor la pereti si la tavan;
Verificarea glisdrii;
Controlul functionarii sistemelor de siguranti (fotocelule, optosenzori, etc.);
Controlul setirilor actiondrii electrice;
Curitare sistem de glisare;
Reglare role;
Gresare role;
Verificare vopsea, eventuale mici retusuri;
Strangeri si refaceri imbindri reglaje;
Tnregistrati la Registrul Comertului cu nr. J2012000557297, Cod Fiscal RO 26560885, Cont: RO76INGB0001008191938910 deschis la ING Bank
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- Verificare alimentare;

- Control impamaéntare;

- Control izolatie electrica;,

- Control si verificare motoare si aparataj de comutare;

- Control sisteme de comanda si sigurantd;

- Probe functionare si reglaje (conform prescriptii furnizor);

Usi glisante
1. Verificari vizuale:
Verificare integritate vopsea,
Verificare integritate geamuri,
Verificare prezenti deformari datorate loviturilor;
2. Verificari mecanice:
Verificare rigiditate elemente fixe (patine, sind culisare, capac protectie), gresare patine;
Verificare si testare elemente in miscare (cdrucioare, curea transmisie, usi culisante);
Verificare si testare elemente de fixare (suruburi, piulite, etc.);
Gresare motor electric;
3. Verificari electrice:
Verificare circuite principale (cabluri de alimentare cu tensiune, interconectari intre modulele
functionale);
Verificare circuite secundare (radar, fotocelule, etc.);
Testri circuite functionale: setiri functionale, setdri parametri, monitorizare defecte;

B. Detaliere operatiuni interventii service:

1. depistarea subansamblelor defecte;

2. inlocuirea subansamblelor defecte cu subansamble identice functional
sau

3. repararea subansamblelor defecte dupa caz.

F-.
BENEFICIAR, ! Y m\‘J\/ PRESTATOR,

S.CA
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ANEXA 3: NOTA DE INFORMARE PRIVIND PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Societatea EXPERT SERVICE 24/7 S.R.L., infiintatd potrivit legilor roméne, cu sediul social in in Ploiesti, Soseaua
Ploiesti-Targoviste, km. 8, parter, jud. Prahova si punct de lucru in Bucuresti, Calea Plevnei, nr.159, corp A, et.3, cod
postal 060013, inregistratd la Registrul Comertului sub nr. 12012000557297, cod unic de inregistrare RO26560885,
email: service@service-expert.ro, telefon: 021/300 05 64, fax: 021/300 05 10, legal reprezentantd de CORINA
HARDALAU, in calitate de director executiv, (denumitd in continuare “Societatea™) prelucreazi datele cu caracter
personal, in conditii tehnice si organizatorice de securitate adecvati, prelucrarea efectuandu-se cu respectarea legislatiei

in vigoare.

Societatea prelucreazi datele cu caracter personal primite direct de la persoanele vizate cu ocazia deruldrii raporturilor
comerciale/contractuale.

’_/—Qatel@ewea;aeterﬂaefsenalwcﬂeetaf&ﬁenumaifuﬁcordub‘acceptuldumneavoastrtﬁa@? sunt oferite cu buna stiintd,

de buni voie, din proprie initiativa, fie la solicitarea Societatii, de exemplu prin documente pre-contractuale si/sau

documente contractuale.

in vederea executarii contractului incheiat cu Societatea, realizarii atributiilor stabilite de lege si desfasurarii activitatii
curente (ca interese legitime) ale Societatii precum si aplicarii prevederilor legale privind protectia datelor cu caracter
personal (legislatia internd si dreptul comunitar), Societatea are obligatia de a administra in conditii de siguranta i numai
pentru scopul specificat, datele personale furnizate. Societatea nu va prelucra datele personale decat in mésura in care
acest demers este necesar indeplinirii scopurilor mai jos mentionate, cu respectarea mésurilor legale de securitate si

confidentialitate a datelor.

Prelucrarea datelor cu caracter personal reprezinti orice operatiune sau set de operatiuni, care se efectueaza asupra
datelor dumneavoastra cu caracter personal, prin mijloace automate sau neautomate, cum ar fi: colectarea, inregistrarea,
organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin
transmitere, diseminarea, sau punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, blocarea,

stergerea sau distrugerea.

fn contextul derulirii activitatii comerciale/contractuale, precum si in contextul indeplinirii obligatiilor legale, va putem
solicita anumite date cu caracter personal, precum: numele si prenumele, semnétura, telefon/fax, e-mail, loc de munca,

functia, CNP, seria $i numdrul actului de identitate/pasaportului etc.

Persoanele (vizate) ale caror date pot fi prelucrate de catre Societate, exclusiv in scopurile mai jos mentionate sunt, dupad
caz clientii persoane fizice ai Societatii, (actuali, fosti sau potentiali), reprezentantii/imputernicitii ai acestora, legali sau

conventionali; -

Persoanele vizate sunt obligate si furnizeze date complete, actualizate si corecte. Refuzul de a furniza astfel de date poate
determina imposibilitatea deruldrii relatiei contractuale/de afaceri §i/sau imposibilitatea furnizirii produselor/setviciilor

Societatii.

Prin citirea si semnarea prezentului document si prin furnizarea datelor personale in vederea promovarii
produselor, serviciilor, evenimentelor  Societatii  si mentinerii/dezvoltarii raporturilor
comerciale/contractuale, dumneavoastra sunteti informat/3 si vad exprimati in mod expres
consimtimantul (v3 dati acordul) cu privire la prelucrarea datelor personale in conformitate cu dispozitiile
legale privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
libera circulatie a acestor date (legislatia interna si dreptul comunitar-UE).

Scopul colectirii datelor cu caracter personal este:

e Derularea activititii comerciale/contractuale a Societatii;
e Facturarea si incasarea valorii serviciilor oferite de Societate;
e Management operational;
e Gestionarea relatiilor cu clientii;
e Comunicarea comerciali cu clientii/furnizorii prin orice mijloc de comunicare;
Tnregistraté la Registrul Comertului cu nr. J2012000557297, Cod Fiscal RO 26560885, Cont: RO76INGB0001008191938910 deschis la ING Bank
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o Indeplinirea obligatiilor legale incidente;

e Comunicarea cu organismele/autoritatile/institutiile publice sau de interes public;

e  Activitati de audit si control/supraveghere;

e  Arhivare, scopuri statistice;

e Colectare debite/Recuperare debite restante;

o Solutionarea disputelor si litigiilor, punerea in executare a unor hotirari judecatoresti, arbitrale, ordine

judecitoresti etc..

Societatea va considera toate informatiile colectate de la dumneavoastra ca fiind confidentiale §i nu le va partaja cu tertii
(cu exceptia partenerilor Societatii) fara consimtimantul dumneavoastra expres si anterior.

Destinatarii datelor

e clientii persoane fizice ai Societatii (actuali, fosti sau potentiali), reprezentantii/imputernicitii acestora, legali sau
conventionali (pentru scopul deruldrii raporturilor comerciale/contractuale);

L*ﬁlmmonrpmﬂatouuaheﬁnmaguundwe;panenendeafacen/cen&aeﬂmhﬂSeaeta&1,

e autorititi/institutii publice, autoritati judecatoresti, politie, parchet (in limitele prevederilor legale si/sau ca
urmare a unor cereri expres formulate), societdti bancare, executori judecatoresti, societdti de asigurare si
reasigurare, organizafii de cercetare a pietei (scop statistic) etc.

Persoanele vizate i pot exercita dreptul de prevenire a unei asemenea prelucrari prin selectarea casetelor adecvate din
formularele/documentele utilizate pentru colectarea datelor cu caracter personal.

Prelucrarea datelor cu caracter personal cu functie de identificare generala

Datele cu caracter personal cu functie de identificare generala (Codul numeric personal - CNP, seria si numirul actului
de identitate/pasaportului etc.) vor putea fi prelucrate, exclusiv in situatiile in care este necesara stabilirea identitétii
persoanelor vizate si prelucrarea este prevdzutd in mod expres de o dispozitie legald.

Prelucrarea datelor cu caracter personal prin intermediul sistemelor de supraveghere video, in cazul accesului

persoanelor vizate in sediul Societatii.

Societatea, prin intermediul sistemelor de supraveghere video, prelucreaza datele cu caracter personal, respectiv imaginea
si alte informatii ce permit identificarea persoanelor vizate.

Scopul prelucrarii datelor personale consta in: monitorizarea/securitatea persoanelor, spatiilor si/sau bunurilor private,
prevenirea si combaterea infractiunilor, indeplinirea obligatiilor legale si realizarea intereselor legitime. Informatiile
inregistrate sunt destinate utilizarii de cétre Societate si pot fi comunicate numai urmitorilor destinatari: persoana vizata,
reprezentantii legali/imputernicitii persoanei vizate, reprezentantii autorizati ai Societatii, organele de urmdrire/cercetare
penald, instante judecitoresti, in conformitate cu prevederile legislagiei interne §i comunitare aplicabile activitatii

desfasurate de Societate.

Durata de stocare a datelor obginute prin intermediul sistemului de supraveghere video este de 30 de zile, cu exceptia
situatiilor expres reglementate de lege sau a cazurilor temeinic justificate. La expirarea termenului inregistrarile se distrug

sau se sterg.

in relatia cu Societatea, persoanele vizate, beneficiazd conform prevederilor legale aplicabile de urmatoarele drepturi:
dreptul de acces, dreptul la rectificare, dreptul la stergerea datelor, dreptul la restricfionarea prelucrérii, dreptul la
portabilitatea datelor, dreptul la opoziie si procesul decizional individual automatizat.

Durata prelucririi datelor cu caracter personal

in vederea realizarii scopului mentionat, Societatea va prelucra datele cu caracter personal pe toata perioada de desfasurare
a activitatilor Societitii, pana in momentul in care persoana vizat, sau reprezentantul legal, va manifesta dreptul de
opozitie/ de stergere, isi va retrage consimtamantul in cazul prelucririi datelor cu caracter personal in scop de marketing
direct (cu exceptia situaiei in care Societatea prelucreaza datele in baza unei obligatii legale sau justifici un interes
legitim). Ulterior incheierii operatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal, in scopul pentru care au fost
colectate, dacd persoana vizatd sau reprezentantul legal al acesteia nu va manifesta dreptul de opozitie/de stergere,
conform legii, si/sau nu isi va retrage consimdmantul in caz de marketing direct, aceste date vor fi arhivate de cétre
Societate pe durata de timp prevdzutd in procedurile interne ale Societatii gi/sau vor fi distruse.
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Transferurile de date in afara spatiului UE si al Zonei Economice-Europene se pot face numai in conditiile prevazute
de legislatia specifica nationald si UE privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestora.

Prin citirea si semnarea prezentului contract, Persoanele vizate confirmi ci au fost informate cu privire la
drepturile de care beneficiazi, conform prevederilor legale aplicabile, respectiv: dreptul de acces, dreptul la
rectificare, dreptul la stergerea datelor, dreptul la restrictionarea prelucririi, dreptul la portabilitatea datelor,
dreptul la opozitie si procesul decizional individual automatizat.

Persoanele vizate au dreptul de a se opune, din motive legate de situatia particulard in care se afl3, in orice moment, in
mod gratuit, ca datele cu caracter personal pe care le furnizeaza catre Societate si faca obiectul unei prelucrari, cu exceptia
cazurilor in care Societatea demonstreaza cd are motive legitime si imperioase care justifica prelucrarea si care prevaleaza
intereselor, drepturilor si libertatilor persoanei vizate sau ca scopul este constatarea, exercitarea sau apérarea unui drept
in instangd. In caz de opozitie nejustificatd, Societatea este indreptatitd sa prelucreze in continuare datele in cauzi. Prin
citirea acestui document persoanele vizate au luat la cunostinta si inteleg faptul cd datele cu caracter personal furnizate

_ cétre Societate constituie elemm_detgnnmantgpenmlﬁahzmumuﬁiMabilﬁ&deJegerderulafeHc%Wﬁé;ii

comerciale/contractuale si/sau accesarea produselor si serviciilor oferite de Societate.

in cazul in care, persoanele vizate, direct sau prin reprezentant, isi exercita drepturile mentionate mai sus, in mod vadit
nefondat, nejustificat sau excesiv, in special din cauza caracterului lor repetitiv, Societatea poate:

e fie sa perceapd o taxa rezonabild tindnd cont de costurile administrative pentru furnizarea informatiilor sau a
comunicarii sau pentru luarea masurilor solicitate;
e fie si refuze si dea curs cereril.

in cazul in care persoanele vizate, direct sau prin reprezentant, isi exercita dreptul de opozitie in mod vidit nefondat,
nejustificat sau excesiv, in special din cauza caracterului lor repetitiv, cu privire la datele cu caracter personal prelucrate
in scopul executarii unui contract, Societatea este indreptdfitd s& considere Contractul incheiat cu Clientul de drept reziliat,
fird nicio alta formalitate sau interventie a instantelor judecétoresti, cu exceptia unei notificari prealabile.

In conformitate cu prevederile Hotararii Consiliului Local al Sectorului 3 al Municipiului Bucuresti, nr.121 din data de
28.03.2018, privind imbunatatirea actului de transparenta institutionala in intreprinderile publice Partile convin asupra
dreptului reciproc de a face publice clauzele prezentului contract prin publicarea acestora pe site-ul propriu si implicit de
a prelucra datele cu caracter personal in raport cu obligatiile contractuale si ale Regulamentului U.E. 679/2016

Pentru exercitarea acestor drepturi, dumneavoastrd va puteti adresa dnei Anca Sandu (Specialist Resurse Umane) cu o
cerere scrisd, datatd §i semnati la adresa de e-mail: resurse.umane(@ service-expert.ro sau la urmitoarea adresa de

corespondentd: Orag Otopeni, Sos. Oddi, nr. 26, jud. Ilfov.

Data
~__.E-mail:

Subsemnatul/subsemnata:
nagterii:  / /  ,Domiciliul: ,  Telefon:

declar ci am fost informat in legiturd cu prelucrarea datelor mele personale de citre
societatea EXPERT SERVICE 24/7 SR.L. cu sediul social in in Ploiesti, Soseaua Ploiesti-Targoviste, km. 8, parter, jud.
Prahova si punct de lucru in punct de Iucru in Bucuresti, Calea Plevnei, nr.159, corp A, et.3, cod postal 060013, inregistrata
la Registrul Comertului sub nr. J2012000557297, cod unic de inregistrare RO26560885, email: service@service-
expert.ro, in scopul menfionat in prezenta notd, in conformitate cu prevederile legislatiei pentru protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

De asemenea, declar ¢i sunt informat asupra drepturilor mele prevazute de legislatia specifica pentru protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.
Prezentul document face parte integranta din Contractul de service si mentenanta ar.ES0336 din 19.03.2026

Data: Semnaturd client/colaborator/furnizor:

Cu stimd,

EXPERT SERVICE 24/7 S.R.L
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ANEXA 4: INFORMARE/DECLARATIE CONSIMTAMANT MARKETING DIRECT TN CONTEXTUL PRELUCRARII
DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Stimatad doamna/stimate domn,

Ati decis sa deveniti clientul societatii EXPERT SERVICE 24/7 S.R.L. (denumita in continuare “Societatea”) prin
achizitionarea produselor/serviciilor noastre.

Societatea doreste in continuare mentinerea/dezvoltarea colabordrii cu dumneavoastra. Parte din
responsabilitatea Societatii in relatia cu dumneavoastra este si modul in care avem grija de datele dvs.
personale pe care ni le-ati pus la dispozitie anterior, cu ocazia deruldrii raporturilor comerciale/contractuale
si, lucru pe care ni-! dorim in continuare, cu prilejul unei colaborari profesionale viitoare. increderea
dumneavoastrd in produsele si serviciile Societatii este una din principalele noastre preocupadri. n acest,
pentru a va furniza cea mai buna experientd posibild, ne concentradm pe continua imbunatatire in intreaga
noastra activitate. Societatea cunoaste importanta datelor dumneavoastrd personale si se angajeaza sd
protejeze confidentialitatea si securitatea acestora. De aceea, este important pentru noi sd va furnizam Tntr-
o manier3 integratd informatiile legate de prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal, in cadrul

prezentului document.

Prin urmare, va informadm c3, incepand cu data de 25 mai 2018, Regulamentul 2016/679/UE privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date (GDPR) va fi aplicat de toate statele Uniunii Europene. Prin intermediul acestui Regulament se
doreste crearea unui cadru legislativ unitar gi uniform pe teritoriul Uniunii Europene care s nu mai necesite

masuri nationale de implementare.

n contextul in care Societatea trebuie s3 se alinieze prevederilor GDPR si tinand cont de faptul ca ne dorim
mentinerea si dezvoltarea colabordrii profesionale cu dumneavoastra, credem ca este un moment potrivit sa

punctam cdteva aspecte importante.

Societatea EXPERT SERVICE 24/7 S.R.L.., infiintat3 potrivit legilor roméne, cu sediul social in Ploiesti, Soseaua
Ploiesti-Targoviste, km. 8, parter, jud. Prahova si punct de lucru in Bucuresti, Calea Plevnei, nr.159, corp A,
et.3, cod postal 060013, inregistratd la Registrul Comertului sub nr. J2012000557297, cod unic de inregistrare
RO26560885, email service@service-expert.ro,telefon : 021/300 05 64, fax 021/300 05 10, legal reprezentata
de CORINA HARDALAU, in calitate de director executiv respecta confidentialitatea clientilor si va
trata/prelucra datele personale cu mare atentie, in conditii tehnice si organizatorice de securitate adecvata.
Societatea prelucreazi datele cu caracter personal primite direct de la dumneavoastrd, in calitate de
persoane vizate, sau indirect cu ocazia cu ocazia realizarii atributiilor stabilite de lege, deruldrii raporturilor
comerciale/ contractuale. Datele cu caracter personal sunt colectate fie numai cu acordul/acceptul
dumneavoastr3, dacd sunt oferite cu bund stiintd, de buna voie, din proprie initiativa, fie la solicitarea
Societatii, de exemplu prin documente precontractuale, contractuale, prin completare de formulare de tip
declaratii, formulare online etc.) Societatea nu va prelucra datele dumneavoastra personale decat in masura
in care acest demers este necesar indeplinirii scopurilor mai jos mentionate, cu respectarea masurilor legale

de securitate si confidentialitate a datelor.
Ce date cu caracter personal prelucreaza Societatea?

Tn contextul deruldrii activititii comerciale/contractuale precum si in contextul indeplinirii obligatiilor legale,
vé putem solicita anumite date cu caracter personal. Th acest sens, Societatea poate prelucra, printre altele,
urmétoarele date cu caracter personal: numele si prenumele, adresa de corespondenta, telefon/fax, e-mail.

Prelucrarea datelor cu caracter personal reprezintd orice operatiune sau set de operatiuni, care se
efectueazd asupra datelor dumneavoastra cu caracter personal, prin mijloace automate sau neautomate,
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cum ar fi: colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea,
extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea, sau punerea la dispozitie in
orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, blocarea, stergerea, distrugerea, arhivarea.

Cine sunt persoanele vizate? Persoanele ale caror date pot fi prelucrate de catre Societate, exclusiv ih

scopurile mai jos mentionate sunt:

e Clientii persoane fizice ai Societatii (actuali, fosti sau potentiali), vizitatori, public larg,
reprezentantii/imputernicitii ai acestora, legali sau conventionali);
e Reprezentantii/imputernicitii/persoanele de contact de afaceri (parteneri de afaceri/contractuali)

Prin citirea si semnarea prezentului document si prin furnizarea datelor personaie in vederea promovarii
produselor, serviciilor, evenimentelor Societatii si mentinerii/dezvoltarii raporturilor
comerciale/contractuale, dumneavoastra sunteti informat/3a si vd exprimati in mod expres

 consimtdmantul{vi dati-acordul}cu privire la prelucrarea datelor personale in conformitate cu dispozitiile
legale privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
libera circulatie a acestor date (legislatia interna si dreptul comunitar-UE).

Care sunt scopurile colectdrii datelor cu caracter personal?
Utilizim datele dumneavoastra cu caracter personal doar in urmdtoarele scopuri:

e Marketing, promovare, reclamd, publicitate, concursuri, loterii publicitare, inclusiv transmiterea de
oferte comerciale generale sau personalizate; dezvoltarea si imbunatdtirea serviciilor —

e Organizarea de targuri, expozitii, saloane si alte manifestadri/evenimente specializate; -

e Derularea activitatii comerciale/contractuale a Societatii; -

e Gestionarea relatiilor cu clientii; comunicarea comerciald cu clientii/furnizorii prin orice mijloc de
comunicare;

Societatea va considera toate informatiile colectate de la dumneavoastra ca fiind confidentiale si nu le va
partaja cu terti (cu exceptia organizatorilor/co-organizatorilor unor evenimente organizate de Societate farad

consimtamantul dumneavoastrd expres si anterior.
Cine sunt destinatarii datelor dumneavoastra cu caracter personal?

e Clientii persoane fizice ai Societatii (actuali, fosti sau potentiali), reprezentantii/imputernicitii
acestora, legali sau conventionali; (pentru scopul derularii raporturilor comerciale/ de marketing); -

Confidentialitatea datelor cu caracter personal va fi asiguratd de catre Societate si nu vor fi furnizate cdtre
alti terti in afara celor mentionati in prezentul document.

Prelucrarea datelor cu caracter personal in scop promotional (marketing)

Datele cu caracter personal furnizate de dumneavoastra (cum ar fi: nume si prenume, adresa de e-mail, nr.
fax, nr. telefon mobil/fix etc. ) vor putea fi prelucrate de Societate doar cu consimtamantul dvs. expres,
neechivoc, liber, informat si anterior exprimat, cu respectarea drepturilor dvs., in special a dreptului de
informare si opozitie, in urmitoarele scopuri: marketing (inclusiv marketing direct), concursuri, loterii
publicitare, efectuarea de comunicari comerciale pentru produsele si serviciile Societatii, inclusiv cele
dezvoltate impreuni cu un partener al Societatii, prin orice mijloc de comunicare, inclusiv prin intermediul
serviciilor de comunicatii electronice. Datele cu caracter personal furnizate de dumneavoastra vor putea fi
folosite in scop promotional si pentru produsele sau serviciile altor parteneri ai Societatii, cu respectarea

drepturilor dumneavoastra.
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Dumneavoastrd va puteti exercita dreptul de prevenire a unei asemenea prelucréri prin selectarea
casetelor adecvate din formularele/documentele utilizate pentru colectarea datelor cu caracter personal.
Indiferent de situatie, in cazul in care veti dori ca datele cu caracter personal sd inceteze a mai fi prelucrate
de Societate, ne puteti solicita in mod expres incetarea oricdrei prelucrari de date din partea noastra.
Totodatd, atunci cind veti dori sa nu mai primiti newslettere sau materiale informative din partea
Societatii, va puteti dezabona folosind butonul "Dezabonare" sau ,Unsubscribe” .

in relatia cu Societatea, dumneavoastra, beneficiati conform prevederilor legale aplicabile de urmatoarele
drepturi: dreptul de acces, dreptul la rectificare, dreptul la stergerea datelor, dreptul la restrictionarea
prelucririi, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul la opozitie si procesul individual automatizat.

Durata prelucririi datelor cu caracter personal

n vederea realizérii scopului mentionat, Societatea va prelucra datele dumneavoastré cu caracter personal
pe toata perioad3 de desfisurare a activitatilor Societatii, pana in momentul in care dumneavoastrd, sau
reprezentantul legal/conventional al dvs, veti exercita dreptul de opozitie/ de stergere (cu exceptia situatiei
in care Societatea prelucreazd datele in baza unei obligatii legale sau justificd un interes legitim). Ulterior
incheierii operatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal, n scopul pentru care au fost colectate,
daci dumneavoastri sau reprezentantul legal/conventional nu veti exercita dreptul de opozitie/de stergere,
conform legii, aceste date vor fi arhivate de cdtre Societate pe durata de timp prevadzutd in procedurile

interne ale Societatii si/sau vor fi distruse.
Ce masuri de sigurant sunt utilizate pentru protejarea datelor dumneavoastra?

Pentru a evita utilizarea fird drept a datelor personale, precum si eventualele abuzuri, utilizdm metode si
tehnologii de securitate, impreund cu politici si proceduri de lucru adecvate, pentru a proteja datele cu
caracter personal colectate. Securitatea integrald a datelor transmise prin internet nu poate fi niciodata
garantatd. Odat3 ce primim informatia referitoare la dumneavoastra, vom utiliza proceduri i masuri stricte
de siguranta impotriva utilizarii neautorizate, nelegale, distrugerii, pierderii accidentale sau divulgarii datelor

personale.

Conditiile transferurilor de date personale in afara spatiului UE si al Zonei Economice Europene

Transferurile de date in afara spatiului UE si al Zonei Economice-Europene se pot face numai in conditiile
previzute de legislatia specificd nationala si UE privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestora.

Care sunt drepturile dumneavoastra? Prin citirea acestui document, dumneavoastra ati fost informat/a cu
privire la drepturile de care beneficiati, conform prevederilor legale aplicabile, respectiv: dreptul de acces,
dreptul la rectificare, dreptul la stergerea datelor, dreptul la restrictionarea prelucrdrii, dreptul la
portabilitatea datelor, dreptul la opozitie si procesul individual automatizat.

Dumneavoastra aveti dreptul de a va opune in orice moment, in mod gratuit si fara nicio justificare,
prelucririi datelor personale in scop de marketing direct, utilizand, daca este cazul, functia de dezabonare

inclusa in materialele de marketing.

Prin citirea, completarea acestui document dumneavoastrd afi luat la cunostinta si intelegeti faptul cd datele
cu caracter personal furnizate c3tre Societate constituie elemente determinante pentru a primi informatii
legate de produsele, serviciile, evenimente si manifestirile expozitionale organizate de Societate si/sau
derularea activitatii comerciale/contractuale.
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n cazul in care, dumneavoastra, direct sau prin reprezentant, va exercitati drepturile mentionate mai sus, in
mod vadit nefondat, nejustificat sau excesiv, in special din cauza caracterului repetitiv, Societatea poate:

- fie s3 perceapd o taxd rezonabild tindnd cont de costurile administrative pentru furnizarea informatiilor sau

a comunicdrii sau pentru luarea masurilor solicitate;

- fie sa refuze sa dea curs cererii.

De asemenea, dumneavoastra va este recunoscut dreptul de a depune o plangere in fata unei autoritati de
supraveghere si de a introduce o cale de atac judiciara.

Cum va puteti exercita drepturile dumneavoastra? Pentru exercitarea acestor drepturi, dumneavoastra va
puteti adresa dnei. Anca Sandu (Specialist Resurse Umane) din cadrul Societatii cu o cerere scrisd, datata si
semnats la adresa de e-mail: resurse.umane(@ service-expert.ro sau la urmdtoarea adresa de corespondenta:

Oras-Otopeni; Sos.-Oddi, nr-26; jud.ifov.

Prin citirea si completarea prezentului document, dumneavoastra confirmati c3 ati citit, ati fost informat/a
corect, complet, precis, ati luat la cunostints, intelegeti pe deplin si sunteti de acord cu:

- prevederile cuprinse in prezentul document; -

- faptul c3 prelucrarea de date cu caracter personal, astfel cum este specificata in legislatia in vigoare va fi
efectuati, atat pentru scopuri de marketing direct (promovarea produselor, serviciilor, evenimentelor si
manifestirilor organizate de Societate, in baza consimtdmantului manifestat de dumneavoastra, in mod

expres, neechivoc, liber si informat ; -

nteleg c3 pot revoca aceastd declaratie de aprobare in orice moment, gratuit si fara nicio justificare, caz
n care revocarea se va aplica conform prevederilor legale incidente. De asemenea, prin citirea si
completarea acestui document, declar ca sunt informat asupra drepturilor mele prevazute de legislatia
specifica privind protectia datelor cu caracter personal.

Totodats, imi exprim, pe baza optiunii de mai jos, consimtamantul in mod expres, neechivoc, liber si
informat cu privire la prelucrarea datelor mele cu caracter personal in scop de marketing direct:

DA NU

Sunt/Nu sunt de acord cu furnizarea de informatii/documente privind produsele, serviciile, evenimentele

si manifestérile Societatii, prin:
- prin apel telefonic si SMS, la numarul de telefon ....cevcsccssneense
- post3 la adresa de corespondentd.........ucuesrssssmnssnnas

- posta electronici, la adresa de email .....occvcvemmeserernnenes

Prezentul document face parte integranta din Contractul de service si mentenanta nr. ES0336 din 19.03.2026
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OFERTA MENTENANTA Hala Laminor

CENTRALIZATOR MENTENANTA

Nr. crt. Tip echipament Total [EUR]
1|Usi metalice 620
2|Rulou metalic 900
3|Usa glisanta 590
TOTAL: 2110
Interventii service la solicitare
Tarif manopera in afara reviziei 30
Tarif manopera regim de urgenta - zile lucratoare 45
Tranport echipa tehnica 15
Timpi reactie
interval tim
" P Tip solicitare Timp reactie
solicitare
06:00 - 12:00 |Fara grad de urgenta 36-72 ore
12:00 - 22:00 |Fara grad de urgenta 36-72 ore
06:00 - 12:00 |Urgenta 4-8 ore
12-24 ore

12:00 - 22:00 |Urgenta

*preturile sunt exprimate in EUR/ 1 tehnician.

Pentru interventii ce necestita 2 sau mai multi tehnicieni

se va percepe un cost suplimentar de +100%/ora/tehnician
*echipamentul de ridicare nu este inclus in pret (daca este necesar)




